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Sinfonia Varsovia
ul. Grochowska 272
03-849 Warszawa

Regulamin Organizatora
dotyczacy sprzedazy biletéw i zasad uczestnictwa w koncertach festiwalu Sinfonia Varsovia
Swojemu Miastu odbywajacych sie w siedzibie Sinfonii Varsovii

Sprzedaz biletdw rozpocznie sie w pierwszym tygodniu lipca. Bilety bedzie mozna naby¢ droga
internetowq oraz stacjonarnie.

Sprzedaz stacjonarna odbywac sie bedzie tylko w dniach koncertéw w kasie przy Pawilonie
Koncertowym, czynnej na 2 godziny przed rozpoczeciem koncertu (ul. Grochowska 272).
Zaleca sie kupno biletéw wstepu w trybie online.

Nie bedzie prowadzona sprzedaz stacjonarna od poniedziatku do pigtku w biurze Sinfonii
Varsovii.

Ptatnosci za bilety mozna dokonywad kartg ptatnicza lub gotdwka. Organizator nie odpowiada za
ewentualne przerwy w obstudze ptatnosci kartg ptatniczg spowodowane przez operatora
systemu.

Internetowa sprzedaz biletéw na koncerty odbywa sie catodobowo za posrednictwem portalu
internetowego www.eBilet.pl oraz www.sinfoniavarsovia.org.

Zasady sprzedazy, ptatnosci i dystrybucji biletéw kupionych on-line reguluje Regulamin serwisu
internetowego www.ebilet.p!

Ceny biletéw na koncerty Sinfonia Varsovia Swojemu Miastu:
— Koncerty kameralne - 10 zt.
— Poranki familijne — 10zt
— Eksperymentalne wtorki — 15 zt
— Koncerty orkiestrowe — 20 zt

Sinfonia Varsovia nie prowadzi rezerwacji biletéw.
Zakupione bilety nie podlegajg zwrotom.

Koncerty rozpoczynajg sie punktualnie. Stuchacze spdznieni bedg wpuszczani na widownie
dopiero w trakcie braw pomiedzy utworami. Osobom spdznionym, nie wpuszczonym na
widownie nie przystuguje zwrot pieniedzy z tytutu niewykorzystanego biletu.

Na widowni obowigzuje zakaz spozywania jedzenia i napojow.

Stuchacze przebywajgcy na widowni zobowigzani sg do wytgczenia sygnatéw w telefonach
komdrkowych, zegarkach elektronicznych i innych urzgdzeniach emitujgcych sygnaty dzwiekowe i
Swietlne.

Nagrywanie dzwieku, fotografowanie lub filmowanie podczas koncertéw jest zabronione.

Na terenie Pawilonu Koncertowego obowigzuje catkowity zakaz palenia.
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ORKIESTRA

WARUNKI UCZESTNICTWA W WYDARZENIACH KULTURALNYCH ORGANIZOWANYCH W

PAWILONIE KONCERTOWYM SINFONII VARSOVII
zwigzane z przeciwdziataniem COVID-19

15. Regulamin wprowadza sie w celu wdrozenia wytycznych dla organizatoréw imprez kulturalnych i
rozrywkowych w trakcie epidemii wirusa SARS-CoV-2 w Polsce wydanych przez Ministerstwo

Kultury

i Dziedzictwa Narodowego, Ministerstwo Rozwoju oraz Gtéwnego Inspektora

Sanitarnego.

16. Uczestnictwo w Wydarzeniu jest rownoznaczne z akceptacjg ponizszego Regulaminu, ktérego
zapiséw uczestnik jest zobowigzany przestrzegac.

17. Obstuga koncertu jest uprawniona do uniemozliwienia uczestnictwa w Wydarzeniu osobie, ktéra
nie przestrzega Regulaminu, jego zasad i wytycznych, a w takim przypadku opfata za Bilet nie
podlega zwrotowi.

18. Do udziatu w Wydarzeniu jest uprawniona wyfgcznie osoba, ktéra wedtug swojej najlepszej
wiedzy nie jest osobg zakazong wirusem SARS-CoV-2, nie przebywa na kwarantannie, ani tez nie
przebywa pod nadzorem epidemiologicznym.

19. Przed wejsciem na tren Sinfonii Varsovii kazdy uczestnik Wydarzenia jest zobowigzany do
ztozenia pisemnego oswiadczenia, ze wedtug jego najlepszej wiedzy, nie jest osobg zakazong
wirusem SARS-CoV-2 i nie przebywa na kwarantannie lub pod nadzorem epidemiologicznym.

20. Obstuga koncertu udostepni kazdej osobie uczestniczacej w Wydarzeniu stosowny formularz,
ktdrego wypetnienie jest obligatoryjne i stuzy jedynie uzyskaniu mozliwosci skontaktowania sie z
osobg, ktéra podata swoje dane, w przypadku stwierdzenia zagrozenia zakazeniem wirusem
SARS-CoV-2 w zwigzku z udziatem w Wydarzeniu.

21. W przypadku stwierdzenia zagrozenia zakazeniem wirusem SARS-CoV-2 w zwigzku z udziatem w
Wydarzeniu dane zawarte w formularzu bedg mogty zosta¢ przekazane przez Sinfonie
Varsovie wtasciwym stuzbom sanitarnym.

22. Formularz bedzie przechowywany przez Sinfonie Varsovie przez 2 tygodnie od dnia Wydarzenia.

23. Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa ogranicza sie liczbe dostepnych miejsc do potowy
liczby miejsc na widowni, z zachowaniem odpowiedniej odlegtosci miedzy Stuchaczami. Sprzedaz
biletéw bez wskazanego miejsca siedzacego jest niedostepna.

Obowigzek zachowania dystansu na widowni nie dotyczy widza, ktory:

a.
b.

uczestniczy w wydarzeniu z dzieckiem do 13. roku zycia,

jest osobg z orzeczeniem o niepetnosprawnosci, osobg z orzeczeniem o
niepetnosprawnosci, stopniu niepetnosprawnosci bgdz potrzebie ksztatcenia specjalnego,
ze wzgledu na stan zdrowia nie moze poruszaé sie samodzielnie i uczestniczy w
wydarzeniu z opiekunem.

24. Zaleca sie kupno biletéw wstepu w trybie online. Kasa biletowa bedzie czynna na 2 godziny przed
koncertem.
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Wszystkich widzéw dotyczy obowigzek ustawiania sie w kolejkach z zachowaniem dystansu 2
metréw, z wyjatkiem widzéw wymienionych w pkt. 23. Nalezy stosowa¢é sie do zalecen obstugi
widowni co do sposobu obstugi w kolejce przed wydarzeniem, a takze podczas wpuszczania na
widownie i ustalonego przez organizatora sposobu zajmowania miejsc, a takze opuszczania
widowni i kierowania sie do oznaczonych wyjs¢ z terenu Sinfonii Varsovii.

Kupujac bilet drogg internetowg, Stuchacz zapewnia, ze wedtug swojej najlepszej wiedzy, nie jest
osobg zakazong wirusem SARS CoV-2 oraz nie przebywa na kwarantannie lub pod nadzorem
epidemiologicznym. Jesli stan zdrowia ulegnie zmianie, Stuchacz natychmiastowo musi
poinformowac o tym Organizatora.

Obowigzki Uczestnikéw (Stuchaczy) koncertéw:
Kupujacy bilety na wydarzenia organizowane przez Sinfonie Varsovie wyraza zgode:

a. aby jego dane osobowe mogty by¢ przetwarzane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
dotyczacymi przetwarzania danych osobowych w zwigzku z epidemig COVID-19

b. na udzielenie informacji o swoim stanie zdrowia w zwigzku z epidemig COVID-19

Cc. na pomiar temperatury ciata metodg bezdotykowg

Organizator Sinfonia Varsovia nie zapewnia srodkéw do zastoniecia ust i nosa.
Po wejsciu do obiektu nalezy:

a. bezwzglednie przestrzega¢ obowigzku zakrywania ust i nosa za pomocg maseczki lub
przytbicy.
b. zdezynfekowac rece zgodnie z przedstawionymi instrukcjami.
c. pomimo stosowania srodkdw do zastoniecia ust i nosa nalezy utrzymaé bezpieczny
dystans podczas przemieszczania sie po terenie Sinfonii Varsovii.
d. Dostosowac sie do polecen obstugi koncertéw w zakresie:
— nakazu zakrycia ust i nosa,
— zachowania bezpiecznej odlegtosci miedzy Uczestnikami Koncertéw,
— organizacji wejscia i wyjscia przed koncertem oraz po zakonczeniu wydarzenia,
— w czasie oczekiwania do toalet.

Stuchacze niestosujacy sie do instrukcji pracownikédw Sinfonia Varsovia w przypadku naruszenia
Regulaminu lub powodujgcy zagrozenie dla bezpieczenstwa pozostatych Stuchaczy zostang
poproszeni o opuszczenie terenu Sinfonii Varsovii na czas trwania wydarzenia. W takich
przypadkach nie przystuguje zwrot naleznosci za zakupiony bilet ani jego wymiana. Sinfonia
Varsovia zastrzega sobie prawo do odmodwienia posiadaczowi biletu wstepu na koncert w
przypadkach uzasadnionych wzgledami bezpieczeAstwa, a takze w razie stwierdzenia, ze
posiadacz biletu jest w stanie nietrzezwym lub po zazyciu narkotykéw lub moze by¢ w posiadaniu
broni lub innych przedmiotéw mogacych stanowi¢ zagrozenie.

Niniejszy Regulamin wchodzi w Zzycie z dniem jego opublikowania na stronie internetowej
Sinfonii Varsovii. Organizator zastrzega sobie prawo wprowadzenia zmian w niniejszym
Regulaminie. Wszelkie dokonane przez Organizatora zmiany Regulaminu stajg sie obowigzujace
po opublikowaniu ich na stronie internetowej organizatora.
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