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Regulamin sprzedazy biletow
oraz zasad uczestnictwa w koncertach festiwalu Sinfonia Varsovia Swojemu Miastu

Regulamin sprzedazy biletdw oraz zasad uczestnictwa w koncertach festiwalu Sinfonia Varsovia
Swojemu Miastu, zwany dalej ,regulaminem”, okresla zasady sprzedazy biletéw oraz zasady
uczestnictwa w koncertach festiwalu Sinfonia Varsovia Swojemu Miastu organizowanego w dniach
od dnia 7.06.2022 r. do dnia 28.06.2022 r. przez Sinfonie Varsovie z siedzibg pod adresem: 03-849
Warszawa, ul. Grochowska 272, wpisang do Rejestru Instytucji Kultury m. st. Warszawy pod nr
RIA/2/08, NIP 5252414353, REGON: 141246217, zwang dalej ,organizatorem”.

SPRZEDAZ BILETOW
Sprzedaz biletéw rozpoczyna sie 9 maja 2022 roku.
Pod pojeciem biletu rozumie sie bilet wstepu na koncert.
Bilety na koncerty mozna naby¢é drogg internetowg przez strone internetowa
www.sinfoniavarsovia.org lub www.ebilet.pl oraz stacjonarnie.
Zasady sprzedazy, ptatnosci i dystrybucji biletdw on-line reguluje Regulamin serwisu
internetowego www.ebilet.pl.
Stacjonarna sprzedaz biletdw odbywa sie:
1) w dniach koncertéw — w kasie przy Pawilonie Koncertowym, czynnej na godzine przed
rozpoczeciem koncertu (Warszawa, ul. Grochowska 272);
2) od poniedziatku do pigtku w godz. 10:00 — 16:00 — w pokoju nr 101 w biurze Sinfonii Varsovii
(Warszawa, ul. Grochowska 272).
Ptatnosci za bilety nabywane stacjonarnie mozna dokonywac kartg ptatnicza lub gotowka.
Organizator nie prowadzi rezerwacji biletéw wstepu na koncert.

RODZAJE | CENY BILETOW
Wprowadza sie nastepujgce rodzaje biletéw wstepu:
1) indywidualne bilety wstepu na pojedyncze koncerty (normalne i ulgowe);
2) bilety rodzinne.
Ceny indywidualnych biletéw wstepu na pojedyncze koncerty:

Bilety wstepu Bilety wstepu
Rodzaj wydarzenia normalne na ulgowe na
pojedynczy koncert || pojedynczy koncert
Koncert orkiestrowy; koncerty inne (jazzowy,
. . . 30,00 zt 20,00 zt
elektroniczny, minimal music)
Koncert kameralny 25,00 zt 15,00 zt
Koncert muzyki wspoétczesnej — Radical Polish
0,00 zt -
Arkestra
Koncert ,Poranek familijny z Bazylkiem” 30,00 zt 20,00 zt
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Bilety rodzinne w cenie 80 zt dotyczg wstepu na koncerty ,Poranki familijne z Bazylkiem” i
uprawniajg do wejscia na jeden koncert ,,Poranek familijny z Bazylkiem” maksymalnie przez 2
dorostych oraz 3 dzieci (w wieku do 13. roku zycia).

Ceny biletéw na koncerty zawierajg podatek VAT w wysokosci 8%.

Bilety ulgowe przystuguja: uczniom, studentom do 26 roku zycia, emerytom, rencistom, osobom
powyzej 60. roku zycia, osobom z niepetnosprawnos$ciami wraz z asystentem, oraz obywatelom
Ukrainy bez wzgledu na wiek.

Do zakupu biletéw ulgowych sg uprawnieni réwniez pracownicy Sinfonii Varsovii (obowigzuje limit
2 biletéw ulgowych na dany koncert na jednego pracownika).

Nabywca indywidulanego biletu wstepu na pojedyncze koncerty moze skorzystac z Jednorazowego
Kodu Rabatowego upowazniajgcego do zakupu kolejnego biletu wstepu na pojedynczy koncert z
10% znizka. Nabywca biletu otrzyma Jednorazowy Kod Rabatowy do wykorzystania na zakup
kolejnego biletu wstepu. Unikatowy Jednorazowy Kod Rabatowy mozna wykorzystac jeden raz.
Niewykorzystany Kod Rabatowy nie podlega zamianie na gotéwke.

Znizki wynikajacej z Jednorazowego Kodu Rabatowego nie stosuje sie do biletdw rodzinnych.

ZASADY UCZESTNICTWA W WYDARZENIACH
Koncerty, z wyjatkiem Porankéw familijnych z Bazylkiem, przeznaczone sg dla stuchaczy powyzej 6
roku zycia.
Kazdy uczestnik wydarzenia, przed wejsciem na widownie, zobowigzany jest do okazania
odpowiedniego dokumentu, ktoéry upowaznia go do zakupu biletu ulgowego.
Koncerty rozpoczynajg sie punktualnie. Stuchacze spdznieni bedg wpuszczani na widownie dopiero
w trakcie braw pomiedzy utworami. Osobom spdznionym nie przystuguje zwrot pieniedzy z
powodu niewykorzystania biletu wskutek spéznienia.
Na widowni obowigzuje zakaz spozywania jedzenia i napojow.
Stuchacze przebywajacy na widowni zobowigzani sg do wytgczenia sygnatéw w telefonach
komdrkowych, zegarkach elektronicznych i innych urzgdzeniach emitujgcych sygnaty dzwiekowe i
Swietlne.
Nagrywanie dzwieku, fotografowanie lub filmowanie podczas koncertéw jest zabronione.
Na terenie pawilonu koncertowego obowigzuje catkowity zakaz palenia.
Nalezy stosowaé sie do zalecen obstugi widowni co do sposobu obstugi w kolejce przed
wydarzeniem, a takze podczas wpuszczania na widownie i ustalonego przez organizatora sposobu
zajmowania miejsc, a takze opuszczania widowni i kierowania sie do oznaczonych wyjs¢ z terenu
koncertu.
Organizator moze uniemozliwi¢ udziat w koncercie osobie, ktdra nie przestrzega regulaminu, jego
zasad i wytycznych, a takze w razie zachowywania sie w sposéb powodujacy zagrozenie dla
bezpieczenstwa pozostatych stuchaczy.
Organizator zastrzega sobie prawo do odmodwienia wstepu na koncert w przypadkach
uzasadnionych wzgledami bezpieczenstwa, a takze w razie stwierdzenia, ze posiadacz biletu jest w
stanie nietrzezwym lub po zazyciu narkotykdow lub moze by¢ w posiadaniu przedmiotéw moggcych
stanowic zagrozenie.
Uczestnictwo w koncertach jest réwnoznaczne z akceptacjg regulaminu.



POSTANOWIENIA OGOLNE

Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego opublikowania na stronie internetowej organizatora.
Organizator zastrzega sobie prawo wprowadzenia zmian w regulaminie. Wszelkie dokonane przez
organizatora zmiany regulaminu stajg sie obowigzujagce po opublikowaniu ich na stronie

internetowej organizatora.



